UMOWA / ANEKS-BO-UMOWY*
O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Pomiedzy:

Pawtem Kurpiewskim i Anng Stec, prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg PLJ TELECOM s.c. ul. Lindleya 16, 02-013
Warszawa, NIP: 526-17-74-571, zwanym dalej ,Dostawcg ustug”
Adres korespondencyjny i Biuro Obstugi Klienta: al. Katowicka 213, 05-830 Rusiec, tel: 22 4202222, e-mail: biuro@plj.pl, www.plj.pl

a
Dane Abonenta:

Nazwisko i imie:
Miejscowosc: kod: ulica: numer:

PESEL: telefon: e-mail:

zwana(y) dalej ,,Abonentem”.

Dane korespondencyjne: (wypetni¢ gdy sg inne niz dane Abonenta):

Miejscowosc: kod: ulica: numer:

Miejsce wykonania instalacji i sSwiadczenia ustug (adres zakonczenia sieci):
Miejscowos¢: kod: ulica: numer:

Abonent oswiadcza i zapewnia, Ze posiada tytut prawny do ww. lokalu oraz zobowiqzuje sie zachowac go przez okres na jaki zawart Umowe.

W przypadku, w ktédrym niniejszy dokument stanowi Aneks:

O TAK O NIE uchyla on ewentualne wczeéniejsze porozumienia Stron, w zakresie objetym jego postanowieniami,

O TAK O NIE wprowadza dodatkowe postanowienia Umowy, niezaleznie od dotychczasowej tresci porozumienia Stron.

§ 1. Przedmiot umowy, elementy sktadajace sie na optate abonamentowa

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta, przytgcze -
nia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i $wiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego
przytaczenia i z wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, ustugi dostepu
do internetu, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkdw umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatgcznikow, w
szczegolnosci zas do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone mu ustugi.

2. Dostawca ustug $wiadczy dla Abonenta ustuge: DOSTEPU DO INTERNETU

wedtug taryfy:

[ ogdlnej okreslonej w Cenniku,

[J okreslonej W REGUIAMINIE PrOMOCi: ...u..ueverevereeeeeeeeesseesssesss s sesssssssssssss s sessssssssassssssssssssssssssssssnsssns na nastepujacych warunkach:
Pakiet taryfowy INTERNET PLJ FIBER Mbps Kwoty Brutto
Wysokos$¢ miesiecznego abonamentu w wybranym pakiecie taryfowym zt
Wysokos$¢é miesiecznego abonamentu: Dzierzawa ... zt
taczna kwota ulg w abonamencie przez okres obowigzywania Umowy na czas okreslony zt
Optata abonamentowa po ewentualnym przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony zt
Wysokos¢ optaty aktywacyjnej od ustugi dostepu do Internetu zt
Kwota przyznanej ulgi w optacie aktywacyjnej w przypadku wyboru fv w formie elektronicznej zt

Wysokos¢ optaty przytgczeniowej e

Wysokos¢ miesiecznego abonamentu za ustugi dodatkowe: - -

Czas trwania umowy 24 miesigce




Abonentowi przydzielony zostaje indywidualny numer identyfikacyjny (ID), ktéry bedzie stuzyt m.in. do identyfikacji Abonenta, w
tym do zalogowania sie w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK). Po uruchomieniu konta EBOK Abonenta, Abonent otrzy -
ma takze indywidualne hasto do logowania sie w EBOK.

Z tytutu $wiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamento-
wej. Optata abonamentowa obejmuje:

a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,

b)  mozliwosé korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametréw przypisanych do taryf, wybranych przez
Abonenta,

c)  ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytaczeniem nieuzasadnionych wezwan ekipy serwisowej oraz ustug
przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug,

d) dostep do EBOK,

e) w przypadku ustug telefonii, okreslony w wybranym przez Abonenta pakiecie taryfowym pakiet bezptatnych minut do wy-
branych sieci.

§ 2. Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug

Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug (Aktywacja) nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu)
dni od podpisania niniejszej umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony umowy.

Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wykonania instalacji i podtaczenia do sieci
Dostawcy ustug i zweryfikowania tozsamosci Abonenta w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL albo innego dokumentu po-
twierdzajacego tozsamos¢ . W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonen-
ta bedacego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja mogg nastgpi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu
na odstgpienie od Umowy.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia,
minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

Umowa zostata zawarta na czas podany w tabeli § 1 ust 2. W przypadku Abonenta, bedacego konsumentem, poczatkowy okres
obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz, nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce. Optata abonamentowa jest nalicza-
na od aktywacji ustug, chyba ze odrebny regulamin promocji przewiduje inaczej.

Ulgi okreslone w tabeli § 1 ust 2 umowy przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z
catosci przyznanych ulg jest obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego roz-
wigzania takiej Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata ona
zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich war-
tos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie to nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy
przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koicowe.
Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w
terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony.

Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej i
moze zostaé ztozone w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, poprzez wystanie go listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug,
wskazanego w Umowie.

Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu
sie Umowy na czas nieokreslony naliczana bedzie opfata dla wybranej przez niego w umowie taryfy wedtug cen dla umoéw na czas
nieokreslony, okreslonych w cenniku.

Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania umowy lub o przeksztatcenie umowy zawartej na czas nie-
okreslony w umowe na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogdlnej lub promocyjnej, o ile nie posiada zalegtosci ptatniczych
wobec Dostawcy ustug z tytutu swiadczonych mu na podstawie niniejszej umowy ustug.

W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wy -
powiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umo-
wa.

Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposéb jasny i
zrozumiaty na Trwatym nosniku, nie pdZzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycz-
nym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
Po automatycznym przedtuzeniem umowy o swiadczenie ustug, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug co najmniej jeden raz
w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit
zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie Umowy, zawieszenie swiadczenia ustug

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania formy pisem-

nej.

Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany warunkéw niniejszej Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug teleko-

munikacyjnych, bedacym jej integralng czescig, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata

umowa chyba ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Dostaw -

cy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zadanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany
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przez Abonenta. Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na pismie na wskazany adres korespondencyjny, z wyprzedze-
niem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o pra-
wie wypowiedzenia umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci z3-
dania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli umowa zostata zawarta na warunkach pro-
mocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw umowy bedg wynikaé bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub jezeli koniecznosé
zmiany warunkéw umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Dostawca ustug moze doreczyé Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej zawarta zostata umowa, chyba, ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK)
lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zadanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Abonenta. W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tresé
kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jedno -
czesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku
braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce
ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie no -

wej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.

Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wy -

przedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abo -

nent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia
cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunika-

cyjnych lub w Cenniku, wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacy;j -

nych, Dostawca ustug informuje o zmianach przez publikacje na swojej stronie internetowej ze wskazaniem terminu ich wpro-
wadzenia oraz miejsca udostepnienia tresci zmiany lub nowych warunkéw umowy, Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajacych

zmiany oraz o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - oraz o

przystugujgcym Dostawcy ustug prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent sko -

rzysta z prawa do wypowiedzenia.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, skuteczne -

go na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktdrym ztozono oswiadczenie o wypowiedze-

niu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslo-
nych w Regulaminie $wiadczenia ustug.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abo-

nent, pomimo wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania:

a) opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty
nie bedacej optata okresowg, przewidzianej umowg, Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni
od terminu wymagalnosci $wiadczenia

b) uzywa sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowg lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten sprzet
lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki sprzetu lub zakoriczenia sieci;

c) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach po-
krewnych;

d) udostepnit ustugi poza lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakoriczenia sieci jak réwniez usuniecia
usterki albo awarii;

g) utraci tytut prawny do lokalu lub zostanie cofnieta/odwotana zgoda na $wiadczenie ustug w lokalu osoby, ktdra taki tytut posia-
da;

h) w inny razgcy sposob narusza postanowienia Umowy lub jej zatacznikdw, w szczegdlnosci Regulaminu swiadczenia ustug badz
przepiséw prawa.

Oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu badz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaz -

nosci. Abonent moze ztozy¢ takie oswiadczenie w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, poprzez wystanie listownie na adres siedziby/

BOK Dostawcy ustug. Oswiadczenie Dostawcy ustug o rozwigzaniu badZz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pi-

semnej pod rygorem niewaznosci. Rozwigzanie umowy nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie od Abonenta

zwrotu ulg w sytuacji opisanej w § 3 ust. 2 umowy.

Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedacego konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawarte] czy

zmienionej poza lokalem/na odlegtos¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w cig-

gu 14 dni od jej zawarcia badz zmiany.



§ 5. Postanowienia koricowe

Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zamdwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach
dokonywania ptfatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych
urzadzen koncowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci mini-
malne oferowane poziomy jakosci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwiso-
wymi Dostawcy ustug, (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci od-
szkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie po-
ziom jakosci $wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) polubownych sposo-
bach rozwigzywania sporéw, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (1) zasa-
dach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéow przy ustudze telefonii, (m) sposobie przekazywania Abonentowi infor-
macji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych, (n) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpic zwrot - znajdujg sie w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Integralng czescig Umowy sa:

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
Cennik ustug,

Regulamin Promogji,

Protokot przekazania sprzetu i aktywacji ustug.

Oswiadczenia i wnioski Abonenta;

O000oo0oanO

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia
Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatacznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

W IMIENIU DOSTAWCY UStUG DATA i PODPIS ABONENTA



